AKSigorta

ISYERI SIGORTASI YARDIM HIZMETLERI

TANIMLAR

Sigortal Kisi

Isyeri sigorta policesinin adina diizenlendigi kisidir.

Ozel isyeri ise isyerinin sahibi, tiizel kisilik ise ispatlandii hallerde ortaklardan veya st diizey
yoneticilerinden biri olmak Uizere azami 2 kisi ferdi teminatlardan faydalanabilecektir.

ISYERI

Tirkiye Cumhuriyeti sinirlan icinde, sigorta sirketi tarafindan taminat altina alinmis, Isyeri
policesi kapsaminda olan, ticaret amach kullanilan, icinde yasam standartlarini saglayan yeterli
imkanlari igeren, konaklama amacl kullanilan hotel, motel vb. yerler haricinde diikkan, biro ve /
veya imalathaneler “ISYERI"” olarak anilacaktir.

Sirket

Cografi Sinir
Turkiye Cumhuriyeti

Isyeri policesi ile verilen teminatlar Tiirkive Cumhuriyeti'nde gegerlidir.

1. KAPSAM

Sigortali sigorta primini 6dediginde veya 6demeyi kabul ettiginde, Sirket sigorta siresince
olusacak olaylar karsisinda bu police kapsaminda acil igyeri yardim hizmetlerini isyerini korumak
maksadiyla saglayacaktir.

Sirket, asagida tanimlanan agiklamalar, sartlar, istisnalar ve ekonomik limitler gergevesinde acil
hizmetleri yerine getirmeye calisacaktir.

Sirket, poligenin yirirlikte oldugu bir yil icinde her bir cam olay icin 450 TL diger olaylar igin
250 TL sininna kadar cadgirma (is¢i ulasim masrafi), malzeme ve iscilik masraflarini
karsilayacaktir. Sirket, tesisat icin azami 3, elektrik icin azami 3, anahtar isleri icin azami 3 ve
cam igleri icin azami 3 olmak Uzere, bir yilda toplamda 12 olaya kadar hizmet verecektir.
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1.1 Tesisat

1.1.1 Musteriye ait igyeri icindeki sihhi tesisat direkt isyerine ait su vanasindan baslayip
musluklara (musluk, pisuvar musluklari, her tirli armatir vb .tesisat kapsami disindadir) kadar
ki kismi kapsar.

Isyerinin i¢ sihhi, sabit su tesisati, kalorifer tesisati, kanalizasyon ve pis su tesisatinda sizinti veya
kirlma olmasi durumunda Sirket, bu tiir tesisatin sartlarinin bdyle bir tamirati mimkiin kildigi
zaman daha ileri zarara karsi isyerini korumak icin gerekli acil tamiri yerine getirecek bir
tesisatclyl gonderecektir.

1.1.2 Sirket policenin yirirlikte oldugu bir yil icinde azami (¢ olay olmak kaydiyla herbir olay
icin 250 TL sinirna kadar acil tamir igin gerekli cagirma (isci ulasim masrafi), malzeme ve isgilik
masraflarini karsilayacaktir.

Masraflarin azami sinirlari asmasi durumunda dogacak fark sigortali tarafindan karsilanacaktir.

Her zaman tesisatcl tahmini tamir masrafini ilk 6nce misteriye direkt ve telefonla sirkete
bildirecektir.

Sigortali tahmini masrafi kabul eder etmez, gerekli dékiimani imzalayacak toplam masrafin, 250
TL'na kadar olan kismini sirket karsilayacak, 250 TL'ni agan kismini sigortal direk teknik servis
elemanina ddeyecektir.

Sigortali'nin  tahmini tamir masrafini kabul etmemesi durumunda, onarim mimkin oldugu
hallerde, tamirat 250 TL sinirina kadar yapilacaktir.

1.1.3 Istisnalar

A) Isyeri icinde sihhi tesisat, sabit su tesisati, kalorifer tesisati, kanalizasyon ve pis su tesisati
disinda her tlrll parcanin tamiri.

B) isyerinin icerisinde her tiirlii kacak, sizinti ve islanmadan dolayl meydana gelen hasarin tamiri,
tesisat (tesisat veya diger donanimlarin hasari veya kirilmasindan kaynaklanmis olsa bile).

C) Su borularina bagh her tirli eletrikli esya, klima, isiticilar, su isiticilari, sthhi malzemenin
degisimi veya tamiri.

D) Sigortalinin veya Uglinct sahislarin taraflarin mulkiyetlerinde hasara neden olan, isyerine ait
sabit tesisat / donanimdaki hasar. Binaya veya Uglncu taraflara ait tesisat sigortalinin bélgesinde
olsa bile igyerine ait olarak kabul edilmeyecektir.
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E) Kanalizasyon veya pis su tesisatlarinin tikanmasi.

F) Sonradan ilave edilen siva Uzeri tesisat teminat disidir.
1.2 Elektrik

1.2.1 Musteriye ait igyeri icindeki elektrik tesisat, direkt isyerine ait elektrik sigortasindan
baslayip elektrik anahtarina (elektrik anahtari, priz , vb. haric) kadar ki kismi kapsar. Isyerinde
meydana gelen kisa devre isyerinin disindaki, isyerine ait saya¢ veya kofra sigorta ve tesisatini
etkilemesi durumunda teminat altina alinir.

Mlsteriye ait igyerinin igerisinde, isyerinin icinden kaynaklanan elektrik tesisatinin bozulmasi
veya hasar gorlp calisamaz duruma gelmesi halinde, firmamiz tesisati calisir hale getirmek icin
gerekli acil tamir 6nlemini yapacak elektrikgiyi gdnderecektir.

1.2.2 Sirket policenin yirirliikte oldugu bir yil icinde azami (¢ olay olmak kaydiyla herbir olay
icin 250 TL sinirna kadar acil tamir igin gerekli cagirma (isci ulasim masrafi), malzeme ve isgilik
masraflarini karsilayacaktir. Sirket'in herbir olay icin sorumluluklari bu poligenin 1.1.2.nci
bendinde belirtilmistir.

1.2.3 Istisnalar

A) Elektrik anahtari, lamba, ampul, floresan, duy ve priz gibi elektrik tesisatindan bagimsiz
tesisatlar.

B) Elektrikle calisan isitici, elektrikli egyalari veya her tiirli cihazdaki hasarin tamiri.

C) Isyerinde veya binada topraklamanin olmamasindan veya yetersiz olmasindan kaynaklanan
ariza ve hasarin tamiri.

D) Elektrik tesisati gok eski ve tamir edilemeyecek durumda ise teminat disidir.

1.3 Anahtar

1.3.1 Herhangi kazai bir sebep veya hirsizlik sonucu kilitlerdeki hasara, anahtarlarin calinmasi
veya kaybedilmesine badli olarak isyerine girilememesi durumunda, Sirket bu tir tesisatin
sartlarinin boyle bir tamirati mimkiin kildigi zaman, isyerini daha ileri hasar veya zarara karsi
korumak maksadiyla gerekli acil tamir hizmetini yerine getirecek bir anahtarci gdnderecektir.
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1.3.2 Sirket poligenin yirirlikte oldugu bir yil icinde azami (ic olay olmak kaydiyla herbir olay
igin 250 TL sinirna kadar acil tamir igin gerekli cagirma (isci ulasim masrafi), malzeme ve isgilik
masraflarini karsilayacaktir. Sirket'in herbir olay icin sorumluluklar bu policenin 1.1.2.nci
bendinde belirtilmistir.

1.3.3 Eger yukarda (1.3.1)'de bahsedilen bazi olaylardan dolayi isyerine girmek mimkiin
olmazsa, Sirket igerden disariya cikmasi mimkin olmayan sahislarin kurtariimasi ile ilgili 650 TL
sinirna kadar olan masraflari da karsilayacaktir.

1.4 Cam isleri

1.4.1 Isyerinin dis cephesinde bulunan camlarin hasar gérmesi (kirlma veya catlama)
durumunda, Sirket hasar géren parcayi eski haline getirerek, daha ileri hasar ve zarara karsi
isyerini korumak maksadiyla gerekli acil tamir hizmetini yerine getirecek bir camci génderecektir.

1.4.2 Sirket policenin yirirlikte oldugu bir yil icinde azami Uc olay olmak kaydiyla herbir olay
icin 450 TL sinirina kadar acil tamir icin gerekli cagirma (is¢i ulasim masrafi), malzeme ve isgilik
masraflarini karsilayacaktir. Sirket'in herbir olay icin sorumluluklar bu poligenin 1.1.2.nci
bendinde belirtilmistir.

1.5 Giivenlik Hizmeti

Isyerinde meydana gelen su basmasi, yangin ve patlama sonucu hasar durumunda, Sigortal’'nin
talebi ve sirketin onayi ile, isyerini koruma ve gdzetim altina alma masraflari Sirket tarafindan
kargilanacaktir. Isyerinin giivenlidi saglanincaya kadar yilda bir kereye mahsus olmak (izere
maksimum 2 glin hizmet verilir.

1.6 Isyerinde meydana gelen bir hasar sebebiyle ortaya cikan seyahat masraflarinin
karsilanmasi

Sigortall seyahatte iken, Sigortal’'nin igyerindeki hirsizlik, kapi ve pencerelerin zorlanmasi, yangin
veya patlama nedeniyle calisgilamaz hale gelmesi, ya da fazla zararin ortaya ¢ikmasi riski
sebebiyle, Sigortal’nin isyerinde bulunmasi gerektigi durumlarda, Sirket, Sigortal'nin veya
yetkilendirdigi bir kisinin isyerine donilsinii organize edecek ve olusan masraflari ddeyecektir.

Bu menfaat, sadece, Sigortali'nin asil seyahat icin kullanmis oldugu tasima araclarini acil dénis
icin kullanamadigi hallerde mimkiindir.
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1.7 Vefat halinde cenaze nakli

Sigortal’'nin is seyahati esnasinda vefati halinde Sirket cenazenin Daimi Ikametgah’a nakli icin
gerekli organizasyonu yapar ve cenazenin naklini temin eder. Cenaze toreni ve defin masraflar
teminat kapsami digindadir.

1.8 Sigortah Faturalarinin Odenmesi

Sigortall gecirdigi kaza sonucunda doktor onayi ile yatiriimis oldugu hastaneden ayrilamiyor ve
yardim edecek elemani yok ise, isyerine ait abone faturalarinin bedelleri sigortali tarafindan
O0denmesi kosulu ile, en fazla 3 aylik tedavi ve nekahat devresi siresince Sirket gorevlileri
tarafindan Sigortali namina faturalarin édenmesi icin gereken islemleri yapacaktir. Bu hizmet
Istanbul belediye sinirlari dahilinde gegerli olacaktir.

1.9 Acil mesajlarnin iletilmesi

Sigortalinin talebi Uzerine Sirket, yukaridaki maddeler kapsamindaki konularla ilgili olarak acil
veya gerekli mesajlarin iletilmesini saglayacaktir.

2. ACILIYET TERIMI
"Aciliyet" terimi hasarin derhal tamiri ihtiyaci ve asadida belirtilen standartlara baghdir.
2.1 Tesisat

Sigortalinin veya uglinct sahislarin taraflarin milkiyetlerinde hasara neden olan, isyerine ait sabit
tesisat / donanimdaki hasar. Binaya veya Uglncl taraflara ait tesisat sigortalinin bdlgesinde olsa
bile igyerine ait olarak kabul edilmeyecektir.

2.2 Elektrik

Hasarin merkezi isyerinin iginde bulundugu siirece, isyeri elektrik tesisatinin herhangi yerindeki
elektrik kesintisi.

2.3 Anahtar

Baska hicbir giris yolunun olmamasi durumu, acil servis veya anahtarci midahalesini gerektiren
sigortalinin igyerine girigini engelleyen her tirld risk.

2.4 Cam Isleri

Hasarin her turli Uglncu taraf saldirgan hareketleri veya cevre kazalarina karsi isyerinin
korunmasini zaafa diistirdiigi hallerde, camlarin veya pencere sistemine ait her tiirli dikey cam
yuzeyin kirilmasi.
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3. GENEL ISTISNALAR

1.Maddede bahsedilen 6zel istisnalarin yaninda, bu sigorta dolayl veya dolaysiz olarak asagida
belirtilen hususlarin sonucu meydana gelen bedensel ve maddi zararlar kapsamaz.

1. Sigortal tarafindan kasitli olarak meydana getirilen hasarlar.

2. Miicbir sebepler (dogal felaketler), dolayli veya dolaysiz savas, ic savas, silahli catisma,
ayaklanma, isyan, kargasa, grev, toplum veya devlet nizaminin giivenligini etkileyecek her
tdrld intimalden dolayr meydana gelen hasarlar.

3. Deprem, volkanik patlama, sel veya her tirli gevresel kaza.
4. Sirketin 6n onay! veya kabulu olmaksizin sigortali tarafindan yapilan harcamalar.

5. Dis etkenlerden dolayr meydana gelebilecek hasar durumu. (Cam kirilmasi haric)

4. HIZMETLERIN DUZENLENMESI

Saglanan acil hizmetler, Sirket tarafindan yonlendirilecek hizmet noktalari veya profesyonel
sirketler tarafindan yerine getirilecektir.

Sirket, her tirli makul kontrolu disindaki hallerin veya hizmet birimlerinin kendi kontrolleri
disindaki olagandistii, 6ngorilemeyen durumlar veya gevresel kazalar sonucu tamamen mesgul
olmasi veya en yakin yerde hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina yaptirim
uygulayamayacagi hicbir dogrudan hizmeti saglamayacaktir.

Bununla beraber, bu durumlarda, Sirket ilave sigorta kapsamindan yararlanmak igin Sirketin 6n
onayini alan sigortali tarafindan yapilacak harcamalari tazmin etmeye zorunlu olacaktir.

Bdyle bir durumda Sirket her bir olay igin madde 1'de belirtilen azami tutara kadar olan
harcamalari geri ddeyecektir.

Tamamen, saglanan hizmetler Sirket tarafindan bizzat gorevlendirilen sirketler, hizmet birimleri
veya profesyoneller tarafindan yerine getirilmek zorundadir, aksi takdirde sigortali olusan
masraflar ddeyecektir.
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ISYERI BAGLANTI HiZMETLERI

TANIMLAR

Sigortah _
Kobi Isyeri / Isyeri sigorta poligesinin adina diizenlendigi ve Asistans'a bildirilmis olan Isyeri'nin,
sahibi ortadi veya yoOneticisi.

Isyeri _ _ _
Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde, AKSIGORTA Kobi Isyeri / Isyeri policesi kapsaminda olan,

ticaret amaglh kullanilan, icinde yasam standartlarini saglayan yeterli imkanlari iceren, konaklama
amacl kullanilan hotel, motel vb.yerler haricinde dikkan, biro ve / veya imalathaneler
“ISYERI " olarak anilacaktir.

Sirket
ASISTANS Yardim ve Servis Limited Sirketi.

Cografi Sinir
Aksi belirtiimedikge Turkiye Cumhuriyeti

ISYERI BAGLANTI HiZMETLERI

Asistans’in Aksigorta icin sundudu Isyeri Baglanti Hizmetleri kapsaminda ilgili tiim hizmetler
Asistans tarafindan organize edilecek, alinacak hizmetlerle ilgili olusabilecek masraflar Sigortali
tarafindan karsilanacaktir. Hizmet ile ilgili talepler 7 glin 24 saat alinacak, ilgili hizmetler mesai
saatleri igerisinde organize edilecektir.

Tavsiye edilen servis saglayicidan hizmet alip almamak Sigortal’nin istegine baglidir. Alinan
hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan sadlayan servis saglayici sorumlu
olacaktir.

A) HUKUKI YARDIM BILGI HATTI
Sigortal’'nin ihtiyag duydugu herhangi bir hukuki konuda 06zellikle alacaklarin tahsilat,

marka/patent tescili, taklit edilen Grlinlere karsi tedbirler, rekabet hukuku, teknik ve ticari
konularda hukuki bilgilendirme ve kira kontratlari gibi konularda bilgi edinebilmesi hizmetidir.
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B) MALI MUSAVIR BiLGI HATTI

Sigortali'ya Isyeri’nde yiiritiilen mali konularda bilgilendirme ve danismanlik hizmeti verilecektir.
Vergi kanunu, mevzuat bilgisi, beyanname dizenlenmesi, isletme defterinin tutulmasi, sirket
kurulmasi esnasinda uygulanacak proseddrler, devir igslemleri, vergi dairelerine dilekge yazimi vb.
konularda bilgi sunumu saglanacaktir.

C) TIBBI YARDIM BILGI HATTI

Isyeri'nde karsilasilan herhangi bir tibbi sorunda telefonda Sigortali, isveren ve/veya calisanlara
tibbi danisma hizmeti sadlanacaktir. Isyeri'nde meydana gelen is kazalarinda yapilmasi gereken
ilk yardim miidahaleleri, hastalik belirtileri ve alinmasi gereken 6nlemler, galisanlar igin saglkl is
ortami yaratiimasi, astim, sara, tansiyon, gida zehirlenmesi, bayginlik, grip gibi hastaliklarda
tavsiye ve yonlendirme, acil hastallk ve bayginlklarda yapilmasi gerekenler, Sirket doktoru
tarafindan bilgi hizmeti verilecektir. Ancak aktarilan bilgiler tibbi bir konsiltasyon yerine gegmez
veya recete nedeni olamaz.

D) ISVEREN BILGI HATTI

Sigortali'ya, Isyeri ile ilgili ve/veya elemanlarina yonelik gereken her tiirlii konuda bilgi verilmesi
hizmetidir. Yeni is kanununa gdre; isverenin haklari, ise alim ve isten ¢ikartmada uygulanmasi
gereken prosediirler, calisanlarin motivasyonun yiikseltilmesi icin yapilmasi gerekenler, egitim ve
seminerler icin bilgilendirme, eleman ise alimi igin aranilan pozisyona gdre ilanin ne sekilde
verilmesi gerektigi, eleman seciminde aranilan niteliklere gore 6zgegmis (cv) bazinda 6n
degerlendirmenin yapilmasi, piyasa sartlarinda sektorlere gbre ve pozisyona gore (cretler
konusunda bilgilendirme, maas bordrosunun hazirlanmasi, ihbar ve kidem tazminatinin
hesaplanmasi, hangi durumlarda ihtar yazisinin gekilecegi, izin haklari ve giinleri, SSK primleri ile
ilgili konularda konusunda uzman kisilerce bilgi aktarimi gergeklestirilecektir.

E) KONGRE VE FUAR BILGI HATTI

Sigortalinin talebi halinde isyeri faaliyet alanlari ile ilgili olarak sektérel fuar, kongre ve
organizasyonlarin tarihlerinin bildirilmesi saglanacaktir.
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F) EGITIM DANISMANLIGI

Sigortali'ya Yurticinde ve yurtdisinda, isyerinin faaliyet alanlar ile ilgili olarak isletme hedefleri
dogrultusunda talep edilen kurslarin, sertifika programlarinin igerigi, yeri, lcreti vb konularda
bilgi verilmesidir.

Sigortali’nin profesyonel egitim yasamlarina yonelik kendi istek ve egitim talepleri dogrultusunda
degerlendirilerek egilimlerine en uygun yurtici ve vyurtdisi egitim rehberligi hizmetinin
sunulmasidir.

Kapsam;
> Bilgisayar egitimi veren kuruluslar. (Autocat, Photoshop, Programlama, Excel ve Access
)
» Sertifikalarin gegerlilik stiresi, program kapsamlari, Ucretleri.
> Dil okullar secerken nelere dikkat edilmesi gerektigi, en popiiler dil okullar, Dil okulu
secme kisinin karakterine, hobilerine, ilgi alanlarina, maddi yeterliligine ve (lkelerin

sundudu sartlara uygun olup olmadigi.

G) CONCIERGE HiZMETLERI

1. Seyahat Servisi

Sigortal’'nin istegi dogrultusunda seyahatler, llkeye giris ile ilgili yasal zorunluluklar, giimrik
islemleri ve saglik kosullari hakkinda bilgi saglayacaktir. Seyahat acentalari, turizm ofisleri, turist
rehberleri, turizm polisi, blytkelgilik ve konsolosluklar, vize ve pasaport islemleri ile ilgili bilgi
verilecektir.

2.0tel Bilgi ve Rezervasyon Servisi
Yerli ve yabanci kaynakiar kullanilarak sigortallya otel bilgileri aktarilacak ve mdmkdin olabilen
durumiarda rezervasyon yapilacaktir.

3. Seyahat Oncesi Bilgi Servisi

Sigortalinin seyahate gitmeyi planiadigi bélgeler hakkinda her tiir bilgi sadlarur. Hlgili bilgiler hava
durumu, kdltdrel faaliyetieri vs. kapsamaktadir.

4. Restoran ve Eglence Merkezleri hakkinda Bilgi Servisi
Sigortali’nin talebi (izerine cesitli restoran ve eglence merkezleri hakkinda adres ve telefon ile
birlikte detayh bilgi verilecek ve mimkiin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.
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5. Kiiltiirel Aktiviteler Konusunda Bilgi Servisi
Sigortali’nin talebi lizerine opera, bale, konser, fuar, festival, tiyatro ve sinema ile ilgili bilgiler
verilecek ve mimkiin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

6. Cicek Gonderim Organizasyonu Servisi
Turkiye ve yurtdisi icin cicek gébnderme hizmetlerinin organizasyonu yapilacaktir.

7. Is Seyahati Servisi

7.1. Ekipman Kiralama ve Organizasyon Servisi
Is seyahati esnasinda sigortalinin ihtivac duyacadi her tirlii ekipmanin (PC, lap top, cep telefonu
VS) kiralama organizasyonu ddzenlenir.

7.2. Toplanti/Konferans Organizasyon Servisi
Seyahat esnasinda sigortalinin katilacadi toplanti veya konferanslarla ilgili her tiirlii organizasyon

yapillir.

7.3. Ceviri Servisi
Sigortallya ait dokdmaniarin terctimesi icin gerekli organizasyonlar yapilir.

8. Kurye ve Kargo Servisi
Sigortalinin Kurye ve kargo hizmetleri ile ilgili her tdrli organizasyonun yapilmasi saglanir. Kurye
bedeli sigortaliya aittir.

9. Vize ve Konsolosluk Islemleri
Sigortalinin talebi halinde vize basvurularinda yapimasi gerekenler, gerekli evrak ve konsolosluk
Islemleri ile ilgili bilgiler verilecektir.

H) BILGI HATTI

Ulasim araglari, hastane ve klinikler, ucak seferleri ve seyahat acenteleri, denizcilik isletmeleri,
yat isletmeleri, catering firmalar, oteller ve konaklama tesisleri, kiltlir merkezleri, mizeler, hava
durumu, elgilik ve konsolosluk, vize, pasaport islemleri ve karayollarina ait bilgiler ile adres ve
telefon numaralari hakkinda 7 giin 24 saat siire ile bilgi verilmesi saglanacaktir.

I) ARAG TRAFIK MUAYENE ISLEMLERININ ORGANIZE EDILMESI

Sigortal'nin telep etmesi (izerine aracinin trafik muayene islemlerini sadece Istanbul, Izmir,
Ankara il merkezlerinde organize edecektir.

- Sigortali hizmete iliskin resmi masraflar ile hizmet bedelini anlagmali hizmet birimine nakit
olarak ddeyecektir.
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- Aracin trafik muayenesinin yapilabilmesi icin ihtiya¢ duyulan resmi ve resmi olmayan
evraklar, islemler ile sigortali araca ait teghizatin tam ve eksiksiz olmasindan sigortali
sorumludur.

- Arac Sigortal’'nin belirtigi adresten teslim alinir. Sigortali tarafindan arag ve gerekli
dékimanlar (ruhsat, trafik poligesi, egzoz pulu anlagmall hizmet birimine teslim
edilir.(Arac igerisinde reflektor, ecza cantasi, yangin séndiirme cihazi, ceki halati, yedek
lastik vb. gibi gerekli goriilen alet , edevat eksiksiz ve kullanilabilir olmalidir)

a- Sigortali, gorevlendirilen bir sofor vasitasiyla aracin teslim alinmasini, trafik
muayenesine gotlrilmesini ve geri getirilmesini isteyebilir. (Sadece binek araclar
igin gegerlidir.)

b- Veya ayni islemleri gdrevlendirilen bir cekici vasitasiyla yapilmasini isteyebilir.
(Sadece binek araclar gegcerlidir.)

c- Ayrica, sigortali aracini trafik muayene istasyonuna kendisi getirebilir, bu durumda
gorevlendiriimis  bir  kisi tarafindan karsilanarak, kendisine iglemlerin
yuritilmesinde yardima olabilir. (Tim arag gruplari icin gegerlidir.)

J) AMBULANS HiZMETLERI

1. Bir Hastane Biriminden Digerine Sehir ici Tasimaciligi

Sigortali'min durumu, ayni sehir icindeki baska bir hastane birimine ambulans ile taginmasini
gerektiriyorsa, Aksigorta Isyeri Baglanti Hizmetleri Merkezi bu tasimayi, eger gerekiyorsa tibbi
gozetim altinda da olmak Uizere, diizenler ve kontrol eder.

2. Sehirlerarasi Tasimacilik

Sigortali’nin durumu, baska bir sehirdeki bir hastane birimine taginmasini gerektiriyorsa,
Aksigorta Isyeri Baglanti Hizmetleri Merkezi bu tasimay! en uygun olanaklar kullanarak diizenler
ve kontrol eder. Bu tasima gereken bakimi saglayacak en yakin ve en iyi donanimli hastane
birimine, eger gerekiyorsa tibbi gézetim altinda da olmak {zere yapilacaktir.

o Aksigorta Isyeri Baglanti Hizmetleri Merkezi, hicbir durumda acil yardim birimlerinin
yerine gegmeyecektir. Sunulan hizmet ikincil yardim olarak verilecektir.

K) PROFESYONEL ISYERI HIZMETLERI ORGANIZASYONU

Sirket tarafindan yonlendirilecek ve kontrol edilecek, sirketler ve profesyonellerin olusturacagi bir
hizmet agi, misterinin talepleri sonucu dogacak tamirat islemlerini, bitirilene ve misteri
memnuniyeti saglanana kadar yerine getirecektir.

11



AKSigorta

Acil hizmetlerin diizenlemesi ile ilgili olmayan her tiirlii durum igin, Sirket Sigortal’nin istegi
lizerine, asadida belirtilen konularda hizmet ve tamiri verebilecek profesyonelleri veya hizmet
birimlerini mesai saatleri iginde isyerine gonderecek ve bilgi saglayacaktir.

Isyeri yardm organizasyon hizmetlerinde baglanti Asistans tarafindan saglanacak, alinacak
hizmetlerle ilgili masraflar Sigortali tarafindan &denecektir. Tavsiye edilen servis biriminden
hizmet alip almamak Sigortali'nin istegine baghdir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek
sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

Asistans, her tirli makul kontrolu disindaki hallerin veya hizmet birimlerinin kendi kontrolleri
disindaki olaganistii, 6ngorilemeyen durumlar veya cevresel kazalar sonucu tamamen mesgul
olmasi veya en yakin yerde hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina yaptirm
uygulayamayacagi hicbir dogrudan hizmeti saglamayacaktir.

Su / Sihhi Tesisat / Kalorifer Tesisat Isleri (Dogalgaz Tesisati haric)
Su, sihhi ve kalorifer tesisatinin (dogalgaz tesisati haric) tamiri icin hasar alaninin kirmi, atimi ve
tamirini kapsar.

Fayans / Kalebodur
Fayans, kalebodur, karo ve cini gibi i1slak zeminlerin kirimi, atimi ve kapatilma iglerini kapsar.

Elektrik
Elektrik, telefon, bilgisayar hatlar gibi isleri kapsar.

Celik/Ahsap/Aliimiinyum/PVC kapi-pencere-dograma tamir Isleri
Hasar goren celik, ahsap, aliminyum ve pvc kapi, pencere, kepenk, korkuluk vb iglerin tamirini
ve gerekiyorsa degisim islerini kapsar.

Boya
Her tirll boya ve izolasyon islerini kapsar.

Cam
Kirilan her tirlii camin degistirilmesi islerini kapsar.

Siva / Duvar Isleri
Siva, beton, sap ve tugla-biriket tiir(i duvar tamir islerini kapsar.

Algipan / Kartonpiyer Isleri
Algipan / kartonpiyer tamiri ve yenilenmesi islerini kapsar.
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Yer Déseme Ahsap Isleri (Parke, Halifleks, Mineflo, Lambiri Ahsap Kaplama vb.)

Her tirll parke, halifleks, mineflo, musamba gibi yer kaplama malzemelerinde ortaya cikacak
hasarin tamiri ve degisimini kapsar. Hali vb. esyalar kapsam disidir. Yer-Duvar lambiri ahsap
kaplama, pencere ve kapi gibi ahsap islerinin tamiri ve yenilenmesini kapsar. Her tirll dolap,
ahsap esya vb. parcalarin tamiri veya yeniden yapilmasi kapsam disidir.

PVC / Demir / Aliiminyum Dograma Isleri
Kapi, pencere, panjur, diikkan kepenkleri gibi kisimlarin tamiri ve yenilenmesini kapsar.

Tavan Kaplama / Asma Tavan Isleri (Tasyiinii vb.)
Tavan veya asma tavan kaplama malzemelerinde ortaya cikacak tamir ve degistirme islerini
kapsar.

Cat1 / Dere tamir Isleri
Her tirli catida ortaya cikabilecek hasarlarin tamirini veya direne isini yapan dere ve oluk tamiri
ve bakimini kapsar.

L) BILGISAYAR DESTEK HiZMETI

Sigortalinin igyerine ait bilgisayarin ve gevre birimlerinin (yazicilar, modemler, tarayicilar, digital
cihazlar, vs.) kullaniimasina engel olusturan herhangi bir ariza durumunda, Isyeri adresine teknik
servis biriminin génderilmesi 365 giin/24 saat Istanbul’da organize edilecektir.

GENEL ISTISNALAR

Sirket, asagidaki nedenler ile hizmetin verilememesinden sorumlu olmayacaktir.

1.Miicbir sebepler (dogal felaketler), dolayll veya dolaysiz savas, i¢ savas, silahli catisma,
ayaklanma, isyan, kargasa, grev, toplum veya devlet nizaminin glivenligini etkileyecek her tiirli
ihtimalden dolayl meydana gelen durum.

2.Deprem, volkanik patlama, sel veya her tiirlli gevresel kaza.

3.0zel ve nitelikli islerin Sirket tarafindan sahip oldugu hizmet birimi sebekesi icinde yer almadigi
is kalemlerinin gerektigi haller.

4.0zel ve nitelikli malzeme tedariki gerektigi haller.
5.Sirket, her turli makul kontrolu digindaki hallerin veya hizmet birimlerinin kendi kontrolleri
disindaki olagantistli, 6ngoriilemeyen durumlar veya cevresel kazalar sonucu tamamen mesgul

olmasi veya en yakin yerde hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina yaptirm
uygulayamayacagi hicbir dogrudan hizmeti saglamayacaktir.
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OZET TABLO
Tesisat isleri 250 TL / yilda 3 defa
Elektrik isleri 250 TL / yilda 3 defa
Anahtar isleri 250 TL / yilda 3 defa
Isyerinde kalan kisinin kurtarilmasi 650 TL
Cam igleri 450 TL / yilda 3 defa
Guvenlik hizmeti Maksimum 2 glin
Isyerinde meydana gelen bir hasar sebebiyle Policede yazili sartlarla

ortaya ¢ikan seyahat masraflarinin karsilanmasi

Vefat halinde cenaze nakli Sinirsiz
Sigortal faturalarinin 6denmesi Policede yazil sartlarla
Acil masejlarin iletilmesi Sinirsiz
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