3

LT =
e - TS

ARAYIN!

444 25 25
AKBANK

PANIK YAPMAYIN



BODY
CARD

AT SLUNERLEE AT

BODYCARD |
KART GUVENLIK PAKETI'nin

ayricalikli dinyasina hos geldiniz.

Size daha iyi hizmet verebilmemiz
icin LWitfen bu kilavuzu dikkatle
okuyunuz.




BODYCARD nedir?




AKSigorta

- BODYCARD
I KART GUVENLIK PAKET!
Aksigorta guvencesiyle dinyanin
= neresinde olursaniz olun yaninizda..



Bir baktiniz
cantaniz yok,

ya da clzdaniniz
calinmis!

Panik yok! Hemen 444 25 25’
arayin, zararinizi karsilayalim.
Gine kayipsiz devam edin!

Tek bir telefonla 7 gun 24 saat
dinyanin her yerinden, tum
kartlariniz icin kayip/calinti
bildirimi

Kartlarinizin yetkiniz disinda
kullanilmasina karsi,
Bankamiza bilgi vermeden
once 4.000 TL, bilgi verdikten
sonra 50.000 TL teminat

Yamnizda bulundurdugunuz
kisisel esyalarinizin clzdaniniz
Ile birlikte gasp yoluyla
calinmasi halinde 500 TL'ye
kadar teminat




AKSigorta

Seyahatte

cantanizi mi Yolda mi
kaybettiniz? kaldiniz?

Panik yok! Hemen 444 25 25’

arayin, acil ihtiyaclarimz

Panik yok! Arayin 444 25 25,
yol yardimindan yararlanin

7 gun, 24 saat, limitsiz ve
olmasin! ucretsiz ¢cekici hizmetiyle
yvolunuza devam edin.**

karsilayalim. Tatiliniz zehir

Otel faturalaniniz icin 2.000 TL ye

kadar acil avans”®
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kadar yenileme avans:”
.

.| rony (— s sitm 1 MY T 1 Fwue
Acil intiyaclanniz icin 1.UUU TL ye

-'-'.(-]‘1-}:' nakit avans®

Kaylp baga| 1ade hizmet)

S il JSeeid. Seekh.  Seeel-

Kayip anahtar 1ade hizme!
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nasil kullanilir?




Kartlarinizi
kaydettirmey! unutmayin!
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Kayip anahtarlarinizi size
ulastirabilmemiz icin
mutlaka anahtarlik
kartlarinizi kullanin!

Police No: 112141131
Sahibine ulagabibmenmiz iin
Idten
. INieund please call
1490 2121 444 25 25
L ) AN s
Police No: 2141121
Bahibine ulasabilmemiz igin
. lutfen
) Ifound please cal
450 2121 464 25 25
- ] ArSgores

Police Mo: 1121671131
Sakibine ulasahilmemie sin
I lpursd please eall

(+90 212] 444 25 25
] ANSgeres

Flimirsi=T=s 1




Bize daha kolay
ulasabilmeniz
icin hatirlatma
etiketlerini
kullanin!

Hatirlatma Etiketi

Hatirlatma etiketlerini kolaylikla
gorebileceginiz yerlere yapistirin.

Etiketler, gerekli oldugunda police
numaraniza ve ¢agri merkezimizin
telefon numarasina kolayca
ulasabilmenizi saglayacaktir.




Artik BODYCARD
guvencesindesiniz.

Tebrikler!

Keyfini ¢ikarin...

Teminatlarimiz hakkinda daha
ayrintili bilgi icin litfen "Kart
Guvenlik Paketi Hukim ve

Kosullari® boliminu inceleyin.




KART GUVENLIK PAKETI HOKOM VE KOSULLARI

Asadidaks motin Karl Gdvenlik Pakelimn yasal
kapsarmin af klamakta slup, miglerilars gonderilen
Urin seti igindeki kilavuz iceriginde bulunmaktadr.,

Tanirmlar

Aile - ayn evde 1{1n1rnn anne, baba ve cocuklar,
Azl police hamill - isbu policey saln alan sahs.
Bankaniz - ddeme karting tansim eden kurulus
Baslangic tarihi - sigorta sOresinin veya yenllenme
durumunds yenilome siresinin baglad § 1anh, [Tdrkhe
Erﬂ sati ile &3len saat 12:00]
tg tarihl - sigorta sUresinin bittigi tanh [Tirkiye
yerel saat ile d4len saat 12:00.
Biz- Akgi
Cografi I:g;lgq ighy police ie feminat altina abnan
durumlaris ilgili harcamalarn yapildd bélge [yurt
weifyurt disil,
Degerli - taral mza saklanmas icin bildere bile-
cediniz ndfus cOzdan, ehliyel, pasapart gibi defer
verdiginiz evraklara ait bilgiler.
Ev - tarminat talebinde bulunmadan Snce bize adresini
warmig sldufunuz ve yasad §ine yer,
ptal tarihi - police hamelinin yaz L tolebs veya sigorta-
corn ilgili revpual veys isby hilkim ve kegullar uparnca
cayma veya fesih hakkon kullanmas: neticesinde isbu
mﬁuninifaul edildigi tarih [Tirkiye yerel soati ie 8glen
sa8t 1200
Kart - laypveya calint halinds taral mera bildirecegini:
kredi, hesap, nakit, ATM, magaza ve sair kartlarne.
Kart bilgiler) - 5444 sayli Banks Hartlar ve Kredi
Kartlar Kanunu'nun 14, maddesinde abfta bulunulan
Kart bilgderi
Kart bilgilerinin loullandlmass - kart fiziki clarak police
hamilinin zilyetliginde bulunmakia beraber, kart
belgilernin palice hamili d:5 nda Gclncd kisiler tara-
findan hukuka ayk e sekilde malfhiemet almlarnda
hullanimas:
Kart kaybs - sigoria slresi igerisinde karbnegin taraf
nizca kaybedilmesi veya sizden calinmas.,
Kartin kullanilmasi - karin kaybedilmesi veya caln-
mas halinde, pelice hamil disinda bedncd kigiler
tarafindan kartin fiziki varlg: kullanimak sureti ile
gerceklestirilen malfhizmet abmlar,
Kislsel esyalar - el cantaniz, ciiodaning, parn cantanz,
evrak cantanz veys kaybolma/calnma ramaninda
kartlarnain icinde bulunduu benzeri esyalarin.
Kigizel bagajlar - kigisel egyalar dsinda sahip alde-
unuz bavullaring
kart - by pelice iin Bdenecek olan primin
tahsil adilecedi kart
Pollge - isbu hikim ve kogullar ile bunlards séz
konusy clabilecek har tOrll degisikik
Palice dénemi - policenin yiraridkte oldufu sére,
;:h?rﬂ- ighu police kapsarm:nda sigortal: olan her
gahs
Prim - dénemsel olarak tarafni ile anlasacag miz
meblagdaki yill k police Goreti, ) _
Sigorta sdresi - mbu policenin priminin lahsalat, tari-
hinde baglayan 1 yillk sire.
Sligartaci- Aksigorta Anonim Sirketi,
Tanzim eden kurulug - kartnz tansim eden kurulus.
Taxminat talebi - wbu police kapsarmindak: tazminat
aledanaz
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Tazminal talep fermu - tazminat durumunda police
hamiling iletilen, sagorta slresnce laomenal (alebinde
buiunabilmasi igin police hamili arahindan deldurulup
imzalanan form,

Teminat - isbu pofice kapsaminda taralinza sumdmak-
ta olan menfaatler,

Yenilemsa tarihi - dabha gnce mevoul alan palicenin bitis
tarii {le ayn: olan yeni poligenin bastang ¢ tarih [Tirkiye
yerel saati ile 84len saat 12:00

¥il - birbirini takip eden 12 ayl k her bir donem,

Yurt digi = Tdrkiye dsnda dlkeder

Kigisel bilgiler

Temin edecafiniz bilgiler:

sPoliceniz ile dgili islamlen yaring getinmak,
eMuaccel olan Gdemelen tahsil etmei,

» Kayp veya calint kartlar ile ilgili her torid tazminat
talebinizi islemae koymak amacyla kullan lacaktr,

Odeme, asl police hamilinin, Bdeme kart sldufunu
béldirdigi karttan tahsil edilecektic, Odeme kartindan
tahsilat yaplamassa, Sdemalaniniz, larabmoeda kayitl
bulunan difjer kartlarrnizdan tahsil edileceklir
Kay-p/calint kart beldirminde bulunman:z durumunda,
kart: tanzim eden kurulwsun dngdrecedi kisisel bilgi-
leriniz paylasilarak kartinzn iptal edilmesi vefveya
yanillenmesi talep edileceutin,

Police kaytlariniz gincellayebilmak icin, kartimz
tangim eden kuruluslardan, bilgilennizdeki defeskliler
bildwmalori talep ediebilecektic, Bu kapsamda, glnced-
lanmis kart numaralarn va kisesel bilgslaninizdek) sar
defisikiiklar [Grnedin isim-soyad: dedisikligs, kart
bilgileri defisikligi, vs] talep edilebiloceklir, Kisisal
ilmtizirm bilgilariniz, sizinle iletisime gecmaek amac ile
gnaylanms tedankgilenmizle paylas labdecektir, Bz
vafveya tedarikgilenmiz sz ilgilendirebilecek Urin ve
hizmatlerimiz hakk nda sizi belgilandirmek veya pivasa
arastrma anketlerme kKot lmays davel etmek amacyla
faks, posta veya e-pasta yoluyla ietisime gecebiliriz.
Efer bu detissmin dsnda kalmay lercih ediyorsaniz,
laifen kay t islemlac icin arsd §im ida bunu Baldiring
we fikir defistirdi§inizde bizi tekrar araynz. lsbu police
kapsamndaki hizmetlen, yliksek kalilede hizmaot

imek amacyla kisisel bitgienniz, uluslararas
alanda kabul giirmis, givenlik senifikalar il destekl
sistermimizrde korunacakir.

Teminat kapsarms dahilindeki kisiler

Police, gl police hamili va [yl aile temenat alinmissa)
en fazla dbrt dider karl sahibini kapsamakiadr, TOm bu
kisilerin aym adreste yasamalar ve kendilering liskin
belgileri, palice kapsam nda sigortalanm's olan difer
sahislarla paylasmamiza muvalakat etmaeleri gorak-
mektedsr

Asaf daki islemler icin herhangi bir pelice hamili ile
ilelisim kurdabdecek va difer polics hamillen namina
izin talep edilebidecalklir,

= Karilann ve defferli belgelern policeye kaydedilmesi,
¢ Kay plealing kart bildirimi yap/lmas.,

s Karl fanazm eden kuruluglar ile irtibata gecilmas!,
» Satis/pazadama yapimas,

e Tazminat talebinan isleme koyulmas:

Ancak, asl pelice hamilinin kisisel bilgilerinin ladres,
bdarme bilgderi, vs] defjisbirilmesi, policanin iptali ve
police stresmen degistinlmesi icin as:| police kamilinin
izni gorekmehbedir,

Cayma siireleri

Oriindin ibtiyaclarng karslamadi§ na karar vermeniz

halinde, pelicenizi, baslang ¢ tarihinden itibaren 30 glin
icerisinde iptal edebiirsing. |ptal islemi icin ilgil Akbank

Subesi'ne basvurmaniz ya da [648 25 25] numaral)
Cafjn Markea mia araman i dunsmunda, yapmes otdu-
Junuz Sdeme tahsilatn yapldi§ kredi kartniza iade
adilacektir. Yukarda balirtilan sUralar disinda policeniz
iptal etmeniz halinde policenin kullanidi§ gln saysna
bafjl olarak hesaplama yapLp. kalan giinlere ait kalan
prim tutan fabsilatn yapld § Kartinea @de edilecokiir

Sikayatler

Pelicaniz ile ilgdi bir problemi aktarmak veya herhang
bir sikayatte bulunmak istemani halinde, asaddaki
adrase yazabilic veya &b& 25 25 numarall telafany
arayabilirsiniz:

MUster Hematlen Merkeazi
Aksigorta A5,

Meclis-i Mebusan Cad. No:&7
Findikl: 34437 Istanbul

llotisim merkezimiz, basvurunuzy en gec bes i glnl
icarismda cErimlemes icin azami gayrel gislaracaktin,
Bu siire icinde ctizlimlenememes durumunda, tara-
fin-za bilgllendirme mektubu ginderdecektir. Aldigine
yan b yeterd bulmamaniz halinde, takrar tarahmiza
yazlk olarak ulasabilirsiniz

Hasarftazminat talopleri

Tazminat talebinde bulunmak icin, Akbank Lafr

i 7 gun 24 saat 444 25 25 numaral telafondan
arayabilirsiniz. Aramanizi takiben doldurup geri
géndermeniz icin size bir tazminat talep lermu
wlastinlacaktr. Tazminat talebini, kartn kaybodildigi/
calind i tarihlen itibaran an ok bir yl icerisinde
iletmeniz gerekmektedir. Tazminat talep lormunun
akinde a5/l makbuzlar da dahil olmak Gzere (bunlarn
kopya clmamas: gerekmektedir] talop edilen tUm
belgeler ulastrmay unutmaynz Tam belgeler tamam-
lanana kadar tazminat talabinizin de§erlandirilmesi
mimkiin almayacaktir, Belgelerin tamamlanmasin
takiben azami 15 gln icerisinde tazminat talepleriniz
senucland nimakiadir

Garlgmalarin kayt altina alinmasi

Cafri Merkezimiz ile yapaca§inz tim telefon gariis-
mglen hizrmet kalitemin yikseltrmek, alinan talimatlann
kaydini fulabilmek, ilgili meviuata uymak ve
egtiminde kullanimak ibere kaydedilecekir

Palice
Litfen bu paticayi dikkatle okuyunuz

Isbu police, sigorta slresi boyunca, sigortacmn,
ddeyecediniz prim karsil§nda size sajlayacal to-
minat), teminata ilskn Kesullar, saremivluk snidann
we teminal disi halleri belirlemekledir. Kart Glvenlik
Paketi fla dgili hizmatler, Aksigorta A.5. taralindan
fermin edilmekisdir,

Sigorta Teminat Kapsarmi

Isbu police, asafidaki sorurnluluklar teminat altina
almaktadir:

= 5484 sayl Banka Martlar ve Kredi Kartlar Hakkonda
Kanun uyarinca misterinin sorumlulugunda odan ve

wealint bildiriméinden énceki 24 saatlik dinem igin
150 TL olarak balirlenmis meblad da dahil edmak (zene,
tim kartlarng icin toplamda 4,000 TL'yw kadar olan
serumiulukianne,

A: Teminat ve menfaatler
Al: Karbn calmmasi/kaybadilmasi halinda
V-Kartira tanzim eden kurulusa kartn yetkisiz kisiler

taralindan kullan lmas: sabebile dofrudan yapman:2
gereken tim Gdemelor [Faiz de dahil olmak dzere]
taralimizca Sdenacakiir,

2-Kartnzn yenilenmesi icin Sdemendz gersken mebiad
[2cil yenileme haric] tarafmizca Bdenecektir

I-Kaypfcabnt bitdiriminde bulunman ¢ durumunda,
kartina tanzim eden kurulis ie baglantya gegilecek
we sizin adiniza karbimzin iptal edilmesi we/veya
yanilenmasi talep edilecektiv. Sayet kart tanzim eden
kurulus, bu konuda bize verdsdiniz yetkiye ralimen bunu
kabul atmaz ise, kenw ila ilgili derhal taralinea gari
bdirimde bulunulacaktir, Bu durumda bildinmi kabul
elmayen hurulusa karg: olan serumlulufunuz bemi-
natimz altna alinamayacaktr.

d-Hartinzin PIN kedu ile birikie calinmas: ve kaybi
durumunda da ayni teminatiar gecerli olacastr

K-‘I:L lul'l'ﬂ- calnt kart bildiriminde bulunman adan
tincaki déname dair taeminat taleplerinizn 4.000 TL'y
agan ksm aratmazca kars: lanmayacaktr

® Fayip woya calint kart bildiriminde bulunmanzdan
sonraki déneme dair tazminat taleplerinizin 50000
TL'y agan Kism taralim zce karglanmayacakir

AZ: Kigisel esyalar kchn kapkac sigorias:

Gasp yolisyia kapkaca maruz kaiman 2 halinde, kartn 7la
aynianda calnan yanineds bulundurabilecediniz kisisel
esyalar ve difer parayla Slcilebilic kymetien, bu tir
olaylara kars gdwence altina abr,

HKapkata maruz kalan sigortalya karakol zapt e hasar
ihbarnda bulundujunda makdu olarak azami 500 TL
ddenir,

Bu belge olmaksan tarminal taleplen de§erlendirmeye
alinamamaktad r

Cal hma vakas nin evnade gercakiesmes durumunda
by tazminal maddesinden yararlan lamamaktadr,

& By taaminal kapsamonda, hor police sahibi icin ylda
an lazla ber adet lazminal talebi karsilanacaklr,

A3: Kisisel bagajlar

Kesisel bagagflannc @rfel ucuslarda haybolursa, tara-
fmeEca:
1-Bagajin bulunmas icin iigililerde iletisime gecilecekdir,

2-Bagajnan bulunmas halinde bagajniz daimi ikamet-
gahinaza veya seyahal icin lasarlanan vars yering
gandenlacakhir

3-Bu terninat ile ilgili clusabdlecek tim masrailar bar
wll sciny toptam 200 TL da sonirldr

# Temninal kapsamindan yararlanabilmeniz kgin kissel
bagajlarnizn policenizle birlikte tarafiriza ulastirlan
kimiik gtiketler ile igsareth clmas: gerekmokiedir. Bu
bagajlara veya icindoki esyalara olusmus olabilecek
rarar laralmiica tazmin edilemamekiadir,
 Bylunan bagajlarnie size ulasbrlis yintemi e ilgd
olarak éncoden bilgilendirme yapman 2 ve terahmzdan
gnay alman z gerekmektedir

Ad: Kayip anahtarlar

Tarafimizca, anahtardarn bulan sahsn bizimie rtibata
gecmesini saflamak amacyla her palice icn Oc adet
Kigisallastirdmig anahtarl k oliwati temin adiletehlic.

Anahtadanngn kaybolmas: veya calnmas durumunda:

1=Bulan sahsn, anabtarar bize ulastrmak icin yapar
bileced telalon we posta masrallar bulan sahsa
ddenecekiin



2-Anahisrimrn taralinza ulasmas: icin gereldi onga-

nizasyon yaplacak ve organizesyonun bedel tara-
fimizdan saglanacakir,

AS: Acil durumlar lgin nakit avans

B1°de belirtilen kogullara tabi clerak, agagd daki
hallerde, temel yasamsal iktiyaclarinoz ile ilgili
tazminat talebiniz igin tarafnea 1.000 TLye kadar
nakil avans verilmes], anlasmal kuruluslarmazea
arganize edilecaktir. Yeridisinden dondikien senra
en geg 15 gln icinde ald §iniz avans: geri 8demeniz
gerekmektedir. Nakit svans:a hullan labilmesi iKin:

1-Paramzn tamarm veya bir kisme, yurt dsindeyien
kartinizla aym anda kaybelmus veya calnmis
olmablidir; ve

2-Baska sekilde kredi veya parasel kaynak elde
etrnenizin harbangi bir yelu bulunmamalidir,

» Bartlarnzn kay pfcalint bildiriminiz wkiben 24
saat jcerisinde scil nakil svans talep efmeniz gerei-
mektedie,

= Makit svans icin enlasmal kuruleslsn e terafindan
talep edilecek belgeler] imzalamaniz we nakit vans
slarmi icin belirlenmis olan tim kosullen yering ge-
tirmaniz gerekmekledir. Makit avansn gecicl olarak
bulunduffunur yerde teslimat anleamal humnlusian-
mizca organize edilecekiir,

A Al durumilarda otel faturalarnin Gdenmasi
cin avans

B1°de belirtilen kosullara tabi olarak, agag-daki
durumisnn gercekiesmesi halinda, her bir tazminat
talebi igin 2 000 TL'ye kadar clan otel faturalarnazin
sdenrmes], anlasmal kuruluslsnme taralindan evans
olarak organize edilecektir, Yurtdis ndan déndlkien
sonra en geg 15 glin icinde aldginz avans: ger
Sdemenie gorakmektedi;

1-Hartmiz kaybetmeniz/cald rmanz ve tarafimiza
bildirirmde bulunmanz halinde v

2-0tel laturanaz: Gdementzin baska herhangi bir yolu
misveut dedilss

= Kayp/calnb kart bildirimi igin aramane takip eden
&6 =aat icinde, otel faturanzn ddenmes) talebinde
Bulunmanz gerekmikiedir

= (el taturanzn odenmesi icin anlasmal kurules-
Larirmiz tarafindan talep edilecek belgaler imzals-
rman: ve anlasmal heruluslenmz taralindan belie-
benrmia olan dujer hosullarn tamanmn yering gebrme-
niz gerekmaktedic

# Otel faturasnin olele tdenmes], anlasmal kuru-
luglarm:z taralindan organize edilecekiir,

® By dderme, isby policenin AL bilamdndeki hakim
vt kogullar kapsaminda acil nakit menfaats olarak
deferlendirilecektir

AT: Acll durumlarda seyahat blletlerinin yenflenmes]
kcln avans

Bi'de bedimilen kogullara tnbi alarak, evinize enyakin
noktaya ulagabilmeniz icin gerekli olan seyshat bilstler
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icin larafiniza 2,000 TL'ye kadar nakit avans verilmesi,
anlasmal kuruluslanmzca arganize edilecektin,
Bunun gerceklesebilmesi, ased daki hallerde midmioln
alacaktr:

1-Seyahat biletlerinizin, yurt dsnda kariniz le ayn
anda kaybelmus veya calnmig olmas) gerelmektedir,

2-Kart kaypfcalint bildirinizi takiben 48 saat icinde
seyahat biletlerinizin yenilsnmesin alep stmeniz gerek-
maktedir.

& Sayahat biletlerinin yanilenmesi, ishy palicenin Al
baldminde yer glan scil durum nakit avans: hilkim e
kosullar kepsaminda dederlendirilecaitir,

AB: Arac Asistans Hizmeti
Yatkill Sarvise Celme

Kara, ariza, yanma veya anahlar kayb/calnmas: sanu-
cu kullard §ne ruhsat sahibi aldudunuz arecinan
hare ketsiz kalmas: dururmunda, Sirket argcon aym il
sinrlan icerisinde an yakon yethili servise cekilmesing
safisyacakir, [Istanbul icinde Asya ve Avrupa kialar
ki ayr: il clerak degedendirilirl. Olayn meydana geldi:
ilim soporlan déhilinde yetkili sarvis olrmamas: durs-
munda, aracin en yakon ldeki yetkili serise cekilmesi
igin gerekli islemler Sirket tarafindan yapilacak ve
hizmet bedel karslanacakir

Bu kapsamdaki menfasilerden faydalanmak icin,
Sarketin 1l kurallar e ve yhnlsndirmelsrine wrmanz
gerekmektadir. 10 yas:n Grerinde eragler ariza kap-
samnda cekilememektedir, Sadece kaza durumunda
10 yas Ustl araclar da cakilabilir. Araen yikinden
dolay: cekilmesine engel bir durum var ise, ylkdn
bosalulmasnda sarumbuluk arag sahibine aittir. Palice
sahibinin ruhsat sahibi oldugu tek aracine hizmet
verflecektir. Bu menlaat kapseminda aracn tamir
masraflarng digkin olarak herhangi bir meblad dden-
meyecekiir,

AF: Cillnglr Mzmeti

lkarmat lllliiﬂ-l!’ ewinzin anahlarnn kaybedilmes:,
gcalinmas), kazaen veya hirszlk neticesinde kilit
sisteminde hosar olugmas gibl durumlarda, evinize
girmenizi saglamak i¢in cilingir hizmet temin
edilecekiir. Bu islamle igili alorak sdemeniz gereken
hizrret badeli, kilit dagisimi haric, anlagmall kuru-
lusiarinz taral ndan karsilanacaktir, Alle plan sahibi
almnn g durumunds tim police hamiller sdina kayt
tapu ve kirs kontral: olan evier icin de ayn teminst
verilmekiedir.

Bu kapsamdaki manfastlerden faydalanmak icin,
anlasmal kKuruluslarmizin thm kuraltarna ve yia-
lendirmelerine uymaniz gerekmektedir,

B: Ozel sartlar , teminat kapsami disindaki haller ve
dijer hususlar

B1: Gzel sartlar
Ighu pelice kapsamndaki teminatlar, mE-dl'l:H::q.ut-
lar yerine getirmeniz durumunda ge P

1-Sigortacinin ishu policede halshazrda belirtilmis ve
ilerige eklenebilecek olan tUm kogul ve sartlarng
uyrmnan 2 gerekmektedir.

2-Police kapsam nda verilecek terninatinz icin tam ve
ekaikaiz mlg lermin elmemz gerekmekisdir,

d-Harvnn kullanirken, kartn leneim eden kurulugan
thm talimatlerng, kasul ve sartlarng Lymene gerek-
mektedir. Karting tanzam eden kurulusun kogul we
sartlara uygun hareket etmedi§inizl bildirmesi dury-

munda, tazminal talebinizle ilgili Gdeme yapilma-
yacaktir,

d-Hartimzin kaybaldu§unu vefveys calindidma fark
ettijiniz andan itibaren azami 24 saat icensinde
ielefonls beldirimde bulunmane gerekmekiedi,

5-Tazminal talebinde bulunacak rarann elugmassm
engellemek ve zaran ssgan direyde tulmak icin
elinizden gelen her tGrio makul cabay ghatermeniz
gerekmekbedir

b-Faynp vefveya calinma olayn derhal yersl glvenlik
giclerine bildirmenz ve glvenbk ghclerinden,
durumun bildeildifing dair usulunce Wannm edilmeg
yanli ber lulanak termn alrmeniz gerakmekiedic

T-lsbu pelice kapsaminda tazmini talep edilen
masraflara iliskin destekloyici tim belgelerin
[Drmegin; makbuz, belge, tutanak, vs| asitlarnm temin
etmaniz gerekmektedir, Belgelerin kopyalan kabul
edilmeyecektir

8-Police hamili alabilmek icin 18 yasi Uzerinda
olmaniz ve Tlrkiye'de yasamaniz gerekmekiedir,

F-Isbu paliceys ait primler ddenmedidl middaloa
tazminat lalebinde bulunmaniz mdmkin degitdir.

10-lsbu police kapsamindaki menfaatierden
yarorlanabiimek icin, tarafimizca velveya anlasmali
kuruluglarmizea gerekll belgeleri imzalamaniz ve
gerekll sair i0m wlemler yering EliFmanis Qerak-
mektedir. Isbu policenin AS, Ab ve AT bBlumler
kapsamnds acil nakil avansi, yolculuk biletlerinan
yenilenmesi vefveya otel faturalarinin Bdenmes
menfaatiennden yarardanmaniz halinde, bu meblag-
lar, bildirilecek olan faiz, masral ve sair kosullara
{abi plarak anlasmal kurulustanmiza gen Sdemeniz
isteneceklsr. Bu awansiar yurt disinda gecerlidir,

11-Bu police, terminat albna aldsf Kapsamla ilgil
alarak belirlenen limite kadar gercehklesen tazminat
ialeplerini kargiar. Teminat limiti dzerinde bulunan
fazminal talepierinde bu police kapsaminda belir-
lenmis teminat limitinden fazla ddeme yapilamaz.

12-Kart police hamilinin zilysiliginde iken kart
bilgilennin kullanikmas: halinde teminat, 5464 Sayili
Banka Kartlan ve Kredi Martiar Kanunug wyarnes
bildirimden anceki 24 saal icin 150 TL ile sinirk
olacaktir. Karl bilgilerinin kullamlmas: halinde,
by palice kapsamndaki sair teminatlardan yarar-
lamlmags mdmkdn olmayacakhie

B2: Teminat kapsami degindaki haller

1-lsbu police, kart tanzim eden hurulusa kars: olan
yukimldiiklermas asafpdaki hallerde taminat allina
almamaktader:

o Kartimiuz, kart tanom eden buruiusun onadamadid
bir sehilde kullanmamz veya kullamlmasina izin
vermeniz halinde veya

& Sirin dissnazda, siznle ayni evde yasayan ber sahsin
veya herhangi bir yakininizin, karsnae niniz olmadan
kullanmass halnde.

#-lshu policenin A5, A ve A7 balimlerindak:
menfaatierin tarafimza sadlanmaos: icin gerekl
im caba gisterilecektir. Ancak, kantrollmds dein-
daki kesullar nedeniyle bas dikelerde veya urak
cograli kanumlardaks yerlerde, organizasyonun
yape rhadanen momkun slmadif durumisr 852 Komesu
oldufunda, taratimiz, anlagrmali kuruluglarsmaz viya
sigoriac sorumlu tutulamag

B3: Police siresi ve prim

1-lsbu police, baslangig tarihinden yenileme tarihine
kadar gececek olan sirede, Sdensn prim kersibiinda
devam edecek bir teminat saflamaktadir. Daha bnce-
sinde bizimie baglantiya gecerek yenilamel iste-
medidinizi belirtmedidiniz sOrece, yenileme tanhinde
paliceniz slomatik olarak yenilenecaktir.

2-Primin ekonomik kosullara gére dénemsel olarak
dedismesi mUmkinddr. Ancak isbu police ile ilgili
primler, bir sonraki yenilerne tarihing kadar degisme-
yacektir,

3=-Tum primlerin ddenmesi gerekmakbedir
B4 Polige iptali

1=Policeniz, muaccel olmus primlerinizi ramansnda
tahsil edemedigimiz tahdirde iptal edilecektir. Ancak,
sonrasinda ddeme yapmanz halinde policenian aktsf
hale getirmeaniz mlmbkindir

2-Asgafdaki durumlardan herhangi birinin herhangi
bir zamanda vuky bulmas: halinda, policeniz taralimizca
iptal edilecoktin:
lalTarafirmiza yanls veya eksik bilgi vermeniz; veya
{blHerhangi bir sahsin, sigoriacry aldatmak suretivie
ra elde etmesine yardim etrneyl kabul etmeniz; veya
mlsuu policenin kogul ve sartlanng uymamani vy
bire ook v dirie daranmamaniz.

Sigortacy, tarafinizin hasar ve Urin kullanem bilgilerini
dhickate plarak sUresi dolan palices yendemema hakkina
sahiptir,

B3: Diger sigortalar

Ishu palice kapsamindaki menfaallerin herhangi bérini
kapsayan baska bir sigorta mevoul se, tazminal
talebinde bulunurken bunu bize bildirmaniz gerek-
mektedir. Difer sigartalar tarafindan teminat altina
alinmis olan tazminat talepleri karsilandidi lakdirde,
tarafimizca baskaca bir ddema yamlmayacakir

Bé: Aldatics nitelikte hasar/tazminat talepleri

Herhangl bir sekilde aldaties bir tazminal tolebinde
bulunmanmiz halinde, talebiniz reddediecekiir. Sayet
tarafimazes tazminal ddermesi yapilir ve sonrasimda
tazrminat talebinizin aldatici eldufu tespit edilirse,
Gdenen taeminatin maddi karsalsdinm geri alinmas icmn
gerekll yasal kslemnler yapilacakier

BT: Hulouk ve yetkili mahkemeler

Isbu police, TOrk hukukuna gire yorumlanacaktir, Tara-
hieruz, sagortad v tarabinunca, tum wusmazbkbann midn-
hamran [stanbul Merkez Mahkemeleri ve [cra Dai-
releri’nde ¢ozdmlenmesi hususunda anlasilmastic
* Isbu belgenin de icinde bulundufu police setini teslim
almanez ve 15 gin icinde itirazda blurmamaniz halinde,
yukanda balirtilen tdm hlkim ve kosullan chuyarak
kabul ettiffinizi beyan etmeklesiniz

BIZE ULASINI

Akbank Telelon Subesi 7 gln 24 saat hizmetinizde.
Kt / Bilgi f Keyp-Calint Bildirimd igin

446 25 75
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